EUROTHERM - PLUS, s.r.o0. so sidlom Sladkovi¢ova €. 10, 921 01 PiesSt'any

obchodna spoloénost’ je zapisana na OR Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vl. ¢. 11001/T
ICO: 36 227 684, DIC: 2020169360 IC DPH: SK2020169360

tel.: 033/77 40700 fax: 033/77 40699 mobil: 0905 582 215, 0905 626 976

e-mail: eurotherm-plus@eurotherm-plus.sk

Servisny poriadok
EUROTHERM-PLUS, s.r.o.

*Servisny zasah bude vykonany po telefonickom dohovore na Cisle, ktoré uvedie zakaznik

v objednavke (objednavka servisu, on-line objednavaci formular).

*V pripade, Ze nebude mozné dovolat sa na dané €islo, servis nebude vykonany - objednavka
neméze byt akceptovana.

*Servisny zasah vratane dopravy bude uhradeny v hotovosti v deri opravy na mieste opravy podla
platného cennika servisnych prac spolo¢nosti EUROTHERM-PLUS, s.r.o.

*Cena za servis sa UCtuje za kazdu aj za¢atu hodinu.

*Pri vyjazde dvoch technikov sa uctuje hodinova sadzba kazdého technika.

*Pokial nebude mozné chybu odstranit hned pri prvej navsteve servisného technika, uctuje sa
poplatok za obhliadku (zistenie zavady) + doprava na miesto obhliadky.

*Pri expresnom servisnom zasahu do 24 hodin sa u&tuje naviac 50 % k cene servisu.

*Servis, ktory sa vykona po pracovnej dobe, (po 16. hodine) alebo v der pracovného volna, sa
spoplatiuje osobitnou sadzbou podfa platného cennika.

*Hodinova sadzba nezahffia cenu nahradnych dielov a spotrebného materiélu.

*Pri servise vyrobkou dodanych inou spolo¢nostou, (vyrobky, ktoré nedodavala spolo¢nost
EUROTHERM-PLUS, s.r.0.), sa zaruka poskytuje iba na vymenené diely a prace s tym spojené.
*Reklamovat kvalitu oprav, dodavku materialu a pod. je potrebné v ¢o najkratSom Case pisomne
a s udanim dévodu.

«Zaruka na vykonané prace a diely plati v zmysle Ob¢ianskeho a Obchodného zakonnika.
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